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A partir de agora inicia-se uma nova histéria. A Lello sabe da
importancia desse momento para vocé. E um momento de
mudancas, novas perspectivas e realizacoes.

Para que sua nova experiéncia seja ainda mais positiva, tranquila e
duradoura, elaboramos este guia, que vai facilitar o seu acesso as
informacdes e deveres mais importantes, que j& estdo descritas em
seu Contrato de Locacao.

Mantenha em mé&oes e consulte este guia sempre que precisar. As
informacdes estdo resumidas, mas caso tenha alguma duvida agora,
ou em qualguer momento de sua locacdo, fale conosco.

Estaremos sempre aqui Jogando Junto com vocé para facilitar,
assegurar e cuidar da sua locacéo.

Informacoes Gerais

Horarios de Atendimento da Lello:
De segunda a sexta-feira das 8h30 as 18h

Para informacdes sobre enderecos, consulte a drea de Filiais em
nosso site.
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Conforme previsto em seu Contrato de Locacdo, lembramos que o
pedido de religacdo e a transferéncia da titularidade das contas de
consumo - junto as concessionérias de energia, dgua e gas - para o
seu nome ¢é de sua responsabilidade.

Telefones das concessionarias

clalcl! E

sabesp Comgos

% 0800 77 72120 %, 0800 011 9911 %, 0800 110 197

A

IMPORTANTE

- Em seu CPF ndo poderé constar pendéncias financeiras de qualquer
outro imével junto as concessiondrias.

- N&o é permitida a transferéncia de titularidade ou nova ligacdo em
nome de terceiros.

- Ap6s a transferéncia envie, dentro do prazo de 30 dias, cépia da 12

conta emitida em seu nome ao seu consultor de Relacionamento da
Lello.
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Vistoria e ocupacao do imaével

Vistoria inicial do Imavel

Ao receber suas chaves, confira o estado de conservacdo do imovel
com o Relatdrio de vistoria Inicial, disponivel o site da Lello, utilizando
sua senha provisoria informada. Caso haja qualquer divergéncia,
avise-nos em até 10 (dez) dias Uteis.

Ocupacao de Apartamentos ou Conjuntos
Comerciais

- Mudanca e Entrega de Mdveis
Para evitar transtornos e penalidades, antes de agendar sua
mudanca, verifique o Regulamento Interno do prédio.
Informe-se quanto as datas, horérios e procedimentos.

- Retire o seu Regulamento Interno
Para sua seguranca, atente-se as regras estabelecidas na con
vencdo, no regulamento interno e nas decisdes das assem
bleias gerais do condominio. Para obter esses documentos,
veja com a sua Administradora de Condominios ou com o
sindico do seu prédio.
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Na ocupacao do imovel, confira
os seguintes itens:

Para sua seguranca, efetue a troca dos segredos das
fechaduras de acesso ao imovel.

o I

N
Teste os registros de dgua, gés e ligue a chave geral
de energia.

Teste todas as torneiras, chuveiros, tomadas, descar-
gas e demais acessorios.

Verifique a voltagem da rede elétrica do imével e de
seus aparelhos.
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Cuide do imovel locado como se fosse seu!

Qualquer problema, comunique imediatamente, via e-mail, ao seu
Consultor de Relacionamento Lello - isso ird demonstrar o seu
cuidado em levar o fato ao conhecimento do proprietério do imovel -
evitando que o problema se agrave e que vocé seja responsabilizado.

PPcBeH T

Mantenha a caixa d'agua limpa e tampada.

Limpe as calhas do imdvel periodicamente.

A qualquer sinal de irregularidade, providencie
o desentupimento dos ralos, vasos, pias,
sanitarios, caixa de gordura e esgoto.

Evite o acesso de terceiros ao telhado, a fim de
preservar o estado das telhas e evitar acidentes.

Evite molhar as portas de madeira dos
banheiros, cozinha, area de servico, de maneira
que elas fiquem conservadas e em bom estado.

A conservacao, reforma e manutencao das
calcadas cabem também a vocé, locatario (para

imovel comercial e residencial).
Decreto n° 52.903 de 6 de janeiro de 2012

Nenhuma modificacao interna ou externa
podera ser realizada no imdvel sem o
consentimento prévio do proprietario.
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Pagamento de Aluguel

E importante que vocé fique atento(a) & data de vencimento do seu
aluguel. Mensalmente, vocé receberd seus boletos: por E-mail e por
SMS.

Caso necessite de uma 22 via, vocé pode acessar a area do cliente
no nosso site ou utilizar o nosso Aplicativo 22 Via de Boleto. Aproveite
e baixe-o agora mesmo, ele estéd disponivel na sua loja de aplicativos.

Duvidas frequentes

IPTU e Condominios
Os valores de IPTU e Condominio serdo cobrados em um Unico
boleto, junto com o aluguel.

Informe de Rendimentos - DIRF

Caso seja lancado em seu boleto o desconto referente a retencéo
de Imposto de Renda, ndo esqueca de efetuar o pagamento da
DARF e no inicio do ano seguinte, encaminhe o comprovante

ao seu Consultor de Relacionamento (art. 941/965 - Decreto
3000/199-RIR)
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Seguro Incéndio
Em caso de sinistro, entre em contato direto com a corretora de seu

seguro e ndo esqueca de identificar-se como um locatério da Lello
Imovels.

Atendimento 24 horas - (11) 3226-9264

Desocupacao do Imovel

Confira na integra nossas orientacdes para a devolucdo do imével
em nosso site. Va até o rodapé da pagina, na drea Acesso Rapido
acesse o link Devolucdao do Imavel.

Telefones Uteis

Corpo de Bombeiros 193
Defesa Civil 199
Disque Denuncia 181
Liquigds 0800 775 4784
Policia Militar 190
PSIU (Programa de Siléncio Urbano) 156
Ultragaz 0800 70 10 123
Semasa (Saneamento Ambiental - Santo André) 115
Sanasa (Campinas) 0800 772 1195
DAE (Jundiaf) 4589-1300
CPFL (Campinas) 0800010 10 10
SABESP 195
Eletropaulo 0800 72 72 196
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Esperamos que este “Guia de Boas Praticas do Locatério” tenha
sido util e que a Lello Iméveis tenha cumprido seu papel de forma
eficiente durante toda a locacdo.

E uma alegria té-lo(a) como cliente. Por isso, mesmo apds a
desocupacdo do seu imoével, queremos permanecer ao seu lado. Se
vocé estd em busca de uma nova locacdo ou da aquisicdo de um
imovel préprio, a Lello oferece mais de 22.000 opgdes de imoveis.

Para comprar, ou alugar um novo imovel residencial ou
comercial, consulte-nos!

Consultor(a):
Email:

Telefone:

lelloimdéveis

#JogandoJunto com vocé!
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